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Umowa
§1 Ustalenia wstepne

Basen jest obiektem zarzgdzanym przez Aqua Vida Ewa Matuszczak, Anna
Kasztelan spotka cywilna z siedzibg w Przezmierowie przy ul. Folwarcznej 23B,
zwanej dalej Ustugodawca.

Wszystkie zajecia odbywajg sie w siedzibie Ustugodawcy zwanym dalej Basenem.

Z basenu mogg korzysta¢ osoby, ktore zaakceptowaty niniejszg umowe, regulamin a
takze osoby posiadajgce jednorazowg zgode ustng Ustugodawcy na uczestnictwo w
tzw. ptatnych zaje¢ prébnych- zwane dalej Klientem.

Akceptujgc umowe Klient oswiadcza, iz zaréwno on, jak i wszystkie osoby znajdujgce
sie pod jego opieka, zapoznali sie i zobowigzujg sie do przestrzegania w obiekcie
Ustugodawcy przepisow, zaréwno powszechnie obowigzujgcych, jak i regulaminéw
wewnetrznych.

Niniejsza umowa obowigzuje od 1.09.2025r. do dnia 28.06.2026r. W przypadku
podpisania umowy po 1.09.2025, okres jej obowigzywania rozpoczyna sie z dniem
podpisania

Zapisy na lekcje ptywania odbywajg sie drogg elektroniczng, poprzez platforme
ActiveNow. Klient zobowigzany jest uzupetni¢ dane w formularzu, zaakceptowac
zapisy umowy poprzez zaznaczenie okienka ,Zapoznatem sie i akceptuje tresc
umowy i regulaminu”, oraz potwierdzi¢ zapisanie sie na zajecia. Podpisanie umowy
zostaje skutecznie dokonane w momencie otrzymania systemowej wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie rezerwaciji.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej podpisania, bez podania
przyczyny. Moze to nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej poprzez przestanie e-maila
na adres kontakt@aquavida.pl

Opiekun prawny dziecka odpowiada za bezpieczenstwo oraz poczynania dziecka na
catym terenie obiektu Aqua Vidy, na czas trwania 45-minutowych zajeé
odpowiedzialnos¢ przejmuje instruktor.

Klient lub wyznaczona przez niego osoba dorosta ma obowigzek doprowadzi¢
nieletniego uczestnika na zajecia bezposrednio do instruktora oraz niezwtocznie
odebrac¢ po zakonczeniu lekciji.

10.Kazdy uczestnik zajec jest zobowigzany do osobistego posiadania polisy

ubezpieczenia NNW. Cena ustugi nie uwzglednia ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca ma prawo
zazgdac od Klienta okazania polisy.

11.Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikow oraz utrzymanie

czystosci i porzadku na terenie basenu. Ustugodawca moze kontrolowac
przestrzeganie niniejszego regulaminu podczas wszystkich zaje¢, a w razie
stwierdzenia uchybien ze strony Klientéw - zakaza¢ dalszego korzystania z basenu
bez mozliwosci zwrotu wniesionych optat.

12.Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi korzystanie z basenu,

wykwalifikowang kadre instruktorskg oraz sprzet niezbedny do uczestnictwa
w zajeciach zgodnie z harmonogramem.



13.Zajecia odbywajg sie w grupach nie przekraczajgcych 10 osob. Wyjatkiem sg zajecia
ktore wymagajg uczestnictwa opiekuna dziecka. W tym przypadku limit wynosi 20
0s0b.

14.Zajecia prowadzone sg w grupach nie mniejszych niz 6 oséb, w przypadku
zmniejszenia sie liczebnosci grupy ponizej tej ilosci, Ustugodawcy przystuguje prawo
do rozwigzania grupy. W przypadku braku akceptacji przez Klienta proponowanego
nowego terminu odbywania zajec¢, nastgpi rozwigzanie umowy i Ustugodawca zwrdci
w terminie 14 dni klientowi réznice kwoty za niewykorzystane zajecia wg
harmonogramu. Rozwigzanie grupy nie ma wptywu na mozliwos¢ odrabiania zajec z
okresu sprzed rozwigzania umowy, w terminie wskazanym w umowie.

15.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zastepstw instruktorow, nie gwarantuje
prowadzenia wszystkich zaje¢ przez tego samego instruktora.

16.W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Klient ma
prawo do odrobienia zaje¢. Optata za odwotane zajecia nie podlega zwrotowi.

17.W przypadku odwotania zaje¢ przez Ustugodawce, Klient zostanie uprzednio
poinformowany drogg mailowa, telefoniczng lub poprzez wiadomosé SMS..
Odwotane zajecia sa realizowane w innym terminie, lub koszt zajec¢ jest refundowany.

18.Dni wolne od zaje¢ 1.11.2025, 11.11.2025, 24.12.2025, 25.12.2025, 26.12.2025,
31.12.2025 od godziny 16:30, 1.01.2026, 6.01.2026, 5.04.2026, 6.04.2026,
1.05.2026, 2.05.2026, 3.05.2026.

§2 Platnosci

1. Klient zaptaci Ustugodawcy kwote za realizacje zaje¢ zgodnych z umowa:
a. oswajanie z wodg OZW 80 zt brutto (bez pieluszki) za godzine lekcyjng (45 minut),
b. oswajanie z wodg OZW 85 zt brutto (z pieluszkg) za godzine lekcyjng (45 minut),
c. nauka ptywania NP 75 zt brutto za godzine lekcyjng (45 minut),
d. aqua aerobik, agua senior, aqua power 65 zt brutto za godzineg lekcyjng zaje¢ (45 minut).

2. Klient jest zobowigzany dokona¢ wptaty w terminie do 20-go dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc wykonywania ustugi.

3. Klient zobowigzany jest uiszczac pfatnosci gotowkg w recepcji basenu lub na numer
konta: 45 1140 2004 0000 3302 8367 7846. W tytule przelewu nalezy podac: Imie,
nazwisko oraz dzien i godzine na ktérg uczeszcza.

4. Kwota wpfaty stanowi stawke godziny lekcyjnej pomnozong przez ilos¢ zajeé
w danym miesigcu. llos¢ zaje¢ jest dostepna w panelu klienta lub recepcji basenu.

5. Klient podpisujgcy umowe przed 01.09.2025 jest zobowigzany wpftaci¢ zadatek w
kwocie 350 zi najpdézniej w ciggu 7 dni od momentu otrzymania wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie rezerwacji. Brak wptaty w powyzszym terminie powoduje
natychmiastowe rozwigzanie umowy. Z kwoty zadatku rozliczane bedg zajecia.
Niepojawienie sie na zajeciach lub rozwigzanie umowy nie powoduje zwrotu zadatku
przez Ustugodawce.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany kwoty podczas trwania sezonu, w
maksymalnej kwocie 5 zt za godzine lekcyjng z wyprzedzeniem minimum 30-dniowym.
Jesli klient nie wyrazi zgody na zmiane stawki, ma mozliwos¢ rozwigzania umowy z
dniem wprowadzenia nowej stawki.



. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rezygnaciji z zaje¢ pod warunkiem rezygnacji w formie
pisemnej ztozonej na recepcji basenu Ilub wyslanej na adres email:
kontakt@agquavida.pl z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, tzn.
wszystkie rezygnacje ztozone do ostatniego dnia danego miesigca skutkujg
rozwigzaniem regulaminu z koncem drugiego miesigca (przyktad: rezygnacja z zajec¢ 14
marca jest rownoznaczna z rozwigzaniem regulaminu z koncem maja).

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku opdznien w zaptacie, o ktérej mowa w ust. 2,
przekraczajgcych 14 dni, co nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptacenia zalegtosci
finansowych w stosunku do Ustugodawcy. W przypadku braku ptatnosci Klient
zostanie jednorazowo wezwany do zaptaty naleznosci, a nastepnie sprawa zostanie
przekazana do Dziatu Windykacji Ustugodawcy w celu dochodzenia naleznosci na
drodze prawnej.

. Jakakolwiek nieobecnosc¢ Klienta na zajeciach nie powoduje po stronie Ustugodawcy
obowigzku zwrotu ptatnosci, a Klienta nie zwalnia z obowigzku uiszczenia stosownej
optaty.

§3 Odrabianie zajeé

. Odrabianie zaje¢ mozliwe jest od wrzesnia 2025 do konca czerwca 2026. Warunkiem
mozliwosci odrabiania zajec sa:

a. Terminowe uiszczenie ptatnosci do 20 dnia danego miesigca za kolejny
miesigc, przyktadowo nieoptacenie do 20 wrzesnia za pazdziernik uniemozliwia
odrabianie zaje¢ w pazdzierniku,

b. Zgtaszanie nieobecnosci na swoich zajeciach musi nastgpi¢ najpdzniej 8 godzin
przed zajeciami w panelu klienta lub sms na numer telefonu 604-505-233.

. Klient po zapisaniu sie na odrabianie zaje¢ nie ma juz mozliwosci zmiany terminu
odrabiania lub jego odwotania. Takie zajecia uznaje sie za odrobione, nawet mimo
nieobecnosci klienta.

. Ustugodawca zapewnia przynajmniej jedng grupe, w ktérej istnieje mozliwos¢ (w miare
dostepnosci) odrabiania zaje¢ przez Klienta. Nieodrobienie (niewykorzystanie) przez
Klienta zaje¢ nie powoduje po stronie Ustugodawcy obowigzku zwrotu ptatnosci czy
umniejszenia ptatnosci za zajecia w kolejnych miesigcach.

. Klient nie moze przekazac¢ odrobienia zaje¢ innej osobie chyba, ze Ustugodawca wyrazi
na to zgode.

. Rozwigzanie umowy przez klienta wygasza mozliwos¢ odrobienia zaje¢ po
zakonczeniu umowy.

§4 Bezpieczenstwo

. Basen jest monitorowany za pomocg systemu kamer wideo w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uzytkownikéw oraz ochrony mienia.

. Na terenie szatni oraz terenu wokot niecki basenowej obowigzuje catkowity zakaz
wnoszenia opakowan szklanych.
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3. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu. Klienci, ktérych
stan wskazuje na spozycie alkoholu mogg zostac usunieci z terenu obiektu Aqua
Vida przez obstuge basenu.

4. Kazdg osobe obowigzuje przed wejsciem do basenu umycie catego ciata pod
natryskiem. Nie wolno wchodzi¢ do wody z makijazem, bizuterig oraz innymi
przedmiotami moggcymi zagrozi¢ bezpieczenstwu uczestnikow.

5. Klienci z zewnetrznymi oznakami chordb lub w inny sposéb stwarzajgcymi
zagrozenie dla otoczenia nie mogg uczestniczy¢ w zajeciach w wodzie.

6. Bezwzglednym przeciwwskazaniem do uczestnictwa w zajeciach jest obecnosc¢
wirusow, bakterii, grzybow chorobotworczych m.in wirus HSV (opryszczka), brodawki
wirusowe i skérne, potpasiec, ospa wietrzna, grzybica, paciorkowce, oraz stanow
zapalnych skéry m.in. pokrzywka, jeczmien, fojotokowe zapalenie skory.

7. Klient oswiadcza, iz on lub/oraz dziecko, ktore zgtosit do udziatu w zajeciach jest
zdrowe i nie ma zadnych przeciwwskazan do udziatu w zajeciach. W razie
watpliwosci Klient ma obowigzek skonsultowac sie z lekarzem i uzyskac jego zgode
na udziat w poszczegélnych zajeciach. Klient jest zobowigzany do podanie informac;ji
o dysfunkcjach bgdz innych problemach dziecka m.in o nadwrazliwosci na bodzce,
zaburzeniach sensorycznych, w celu pomocy oraz utatwienia pracy Instruktorom.

8. W przypadku zanieczyszczenia wody w wyniku incydentu katowego lub incydentu
wymiotnego, o ktérym mowa w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wymagan
jakim powinna odpowiada¢ woda na ptywalniach, Klient odpowiedzialny za takie
zanieczyszczenie wody zobowigzany bedzie do odszkodowania za udokumentowane
straty finansowe jakie poniesie Ptywalnia z tytutu czasowego zamkniecia obiektu,
przeprowadzenia badan laboratoryjnych wody i czesciowej lub catkowitej wymiany
oraz podgrzania wody basenowej. W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym
zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego. Tyczy sie to dzieci
odpieluchowanych.

9. Osoby nie uczestniczgce w biezgcych zajeciach, zobowigzane sg do przebywania
w poczekalni.

10.Na terenie szatni, poczekalni oraz wokot niecki basenowej obowigzuje nakaz
noszenia obuwia basenowego.

11.0soby uczestniczgce w zajeciach basenowych zobowigzane sg do przebywania
w stroju kgpielowym. Dzieci, ktore nie sg odpieluchowane zobowigzane sg do
korzystania z odpowiednich pieluch posiadajgcych atesty na uzywanie w wodzie.

12.Wejscie na zajecia oraz ich opuszczenie nadzoruje instruktor. Uczestnicy
zobowigzani sg do jednoczesnego oraz sprawnego przejscia z szatni na zajecia na
polecenie instruktora.

13.Na basenie obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci i spokoju oraz bezwzgledne
podporzgdkowanie sie poleceniom Instruktora prowadzgcego zajecia oraz obstugi
basenu.

14.Korzystajgcym z basenu, nie wolno powodowacé sytuacji zagrazajgcych
bezpieczenstwu osob tam przebywajgcych, a w szczegolnosci:

a. wchodzi¢ do wody bez pozwolenia,

b. biegac po posadzkach otaczajgcych niecke oraz w pomieszczeniach szatni,
c. pali¢ tytoniu, jes¢ oraz zu¢ gumy na terenie niecki basenowej i szatni,

d. zatatwiania potrzeb fizjologicznych w wodzie,



e. skokow do wody bez nadzoru instruktora,
f. samodzielnego nurkowania.

15.0soby przebywajgce w basenie zobowigzane sg do podporzgdkowania sie
poleceniom Instruktora prowadzgcego zajecia.

16.Nie zaleca sie korzystania z okularéw oraz szkiet kontaktowych na terenie niecki
basenowej. Korzystanie z nich odbywa sie na wtasng odpowiedzialnosc.

17.Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie tylko
i wytgcznie w szatniach lub na korytarzu. Dzieci mogg korzysta¢ z w/w tylko pod
nadzorem osoby doroste;j.

18.Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia
mienia znajdujgcego sie na terenie basenu, powstate z jego winy, winy osob
pozostajgcych pod jego opieka. Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztow naprawy
lub wymiany uszkodzonego mienia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do
zaptaty wystawionego przez Aqua Vida. Wysokos¢ kosztow zostanie ustalona na
podstawie rzeczywistych strat poniesionych przez Basen.

19.Za przedmioty wartosciowe pozostawione na terenie basenu Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Ustugodawca zapewnia zamykane na klucz szafki.

20.Na terenie catego obiektu poza wyznaczonymi do tego obszarami obowigzuje
bezwzgledny zakaz fotografowania: aparatami fotograficznymi, kamerami video oraz
telefonami.

21.Wszelkie wypadki i zdarzenia losowe nalezy zgtasza¢ w recepcji przed opuszczeniem
obiektu, brak zgtoszenia i sporzgdzenia protokotu bedzie podstawg do odrzucenia
wszelkich roszczen.

§5 Ustalenia koncowe

1. Skargi i wnioski nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w recepcji basenu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian niniejszego regulaminu.
Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowej www.aquavida.pl,
oraz w recepcji basenu.

3. Strony zgodnie ustalajg, ze ze wzgledu na liczne sesje fotograficzne odbywajgce sie
W ciggu sezonu, utrwalanie i przetwarzanie wizerunku Klienta i oséb pozostajgcych
pod jego opiekg stanowi integralny cel umowy, na ktory Klient wyraza swojg zgode.
Wizerunek moze by¢ wykorzystany w celach promocyjnych, marketingowych
Ustugodawcy poprzez publikacje zdje¢ i materiatdw wideo zamieszczonych na stronie
www.aquavida.pl, na profilu Facebooka Aqua Vida, Instagramie Aqua Vida.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia, ktérych przyczyng
moze byc¢ niezastosowanie sie przez Klienta do obowigzujgcych w obiekcie
przepisow.

5. Wszystkie ewentualne spory moggce wystgpi¢ pomiedzy Klientem
a Ustugodawca, strony zobowigzujg sie rozwigzaé polubownie. W sprawach
nieuregulowanych w regulaminie, zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:
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. Administratorem danych osobowych jest: Aqua Vida Ewa Matuszczak, Anna
Kasztelan spotka cywilna z siedzibg ul. Folwarczna 23B, Przezmierowo,
62-081 Przezmierowo;

. Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych, w tym w sprawie korzystania z
przystugujgcych Panstwu uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem danych
mozliwy jest pod tel. 604 505 233, 602 423 790 lub listownie na adres ul.
Folwarczna 23B, 62-081 PrzeZmierowo,

. Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna: dane osobowe

w tym wizerunek oséb korzystajgcych z ustug czy przebywajgcych na terenie
obiektu bedg przetwarzanie w celu realizacji umowy, w tym umozliwienia
dostepu do obiektow, rozliczenia ptatnosci i zapewnienia bezpieczenstwa oséb
i mienia. Ponadto w/w dane, za Panstwa zgodg mogg by¢ wykorzystane w
materiatach promocyjnych, marketingowych Administratora w tym np. foldery
reklamowe, kalendarze, publikacje reklamowe, informatory, spoty reklamowe,
filmy audio video oraz inne, i bedg przechowywane do momentu wycofania
zgody,

. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b, a RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str.

. Odbiorcy danych osobowych: odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg
wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa oraz te, ktérym Administrator powierzy
przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 28 RODO;

Okres przechowywania danych osobowych. Dane osobowe przechowywane
beda przez okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego zostaty zebrane oraz
zgodnie z terminami dochodzenia ewentualnych roszczen. Zapisy monitoringu
przechowywane sg do 14 dni i bedg udostepniane jedynie podmiotom
uprawnionym na mocy przepiséw prawa,

. Prawa osob, ktérych dane dotyczg, dostepu do danych osobowych. Na
zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zgdania
od Administratora: dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania
(poprawiania) swoich danych osobowych, usuniecia swoich danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
przenoszenia swoich danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych;

. Prawo do cofniecia zgody: a. w sytuacjach gdy, do przetwarzania danych
osobowych konieczne jest wyrazenie zgody, zawsze ma Pani/Pan prawo nie
wyrazi¢ zgody, a w przypadku jej wczesniejszego wyrazenia, do cofniecia
zgody, b. wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Pani/Pana danych
do momentu jej wycofania;

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy

o ochronie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia



skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie;

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych oraz konsekwencjach
niepodania danych osobowych: a. podanie przez Panig/Pana danych
osobowych moze by¢ wymogiem: i. ustawowym do ktérych podania bedzie
Pani/Pan zobowigzanaly, ii. umownym, iii. warunkiem zawarcia umowy b. w
przypadku, gdy bedzie istniat obowigzek ustawowy, a nie poda Pani/Pan
swoich danych, nie bedzie mozliwe zrealizowanie zadania ustawowego, co
moze skutkowac¢ konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa, c. w
przypadku, gdy bedzie istniat wymdg umowny, a nie poda Pani/Pan swoich
danych, nie bedzie mozliwe wykonanie takiej umowy, d. w przypadku, kiedy
podanie danych bedzie warunkiem zawarcia umowy, a nie poda Pani/Pan
swoich danych, nie bedzie mozliwe zawarcie takiej umowy;

. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie: Pani/Pana dane
osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.



